Przetarg nieograniczony Nr DZP-361-106/2019

UMOWA NR DZP-362-106/2019

zawarta w dniu 30.04.2020 r. w Warszawie miedzy:

Uniwersytetem Warszawskim (UW), ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa,
zwanym dalej Zamawiajgeym, posiadajgcym nr NIP; 525-001-12-66, REGON: 000001258,
reprezentowanyin przez:

dr hab. Macieja Duszczyka - prorektora ds. naukowych

-

WhyNotTravel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedziba w Kielnarowej,
Kielnarowa 108A, 36020 Tyczyn, wpisangj do Rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000459238, bedacym platmikiem VAT NIP: 813-338-05-14, REGON: 180003786, z ktérego
wydruk stanowi zal, nr 1 do niniejszej umowy, zwanym dalej Wykonawecs, reprezentowanym przez:
Marcina Nasternaka — czlonka zarzadu

w wyniku rozstrzygnigcia zaméwienia publicznego prowadzomego w trybie przetargn
nieograniczonego Nr DZP-361-106/2019 zostala zawarta umowa, zwana dalegj Umowg

0 nastepujacej tresci:

§ 1.

Wykonawea zobowiazuje si¢ sprzedawaé Zamawiajgeemu bilety lotnicze komunikacji krajowej
i migdzynarodowej, kolsjowe, autobusowo oraz promowo kemunilkagji migdeynarodowe], zalalwiaé
formalnosei wizowe oraz dostarczaé odpowiednie dokumenty pod wskazany przez Zamawiajacego
adres. Zamawiajgey zobowigzuje si¢ do zaplaty umdwionej ceny, zawierajgce] wartosé biletu oraz
calkowity cen¢ uslugi sprzedazy biletu (w tym oplata transakeyjna - prowizja, koszt wystawienia i
dostarczenia  biletu) i odbioru  dokumentéw  na  warunkach okreslonych

w ofercie i Umowie. Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zal, nr 2 do Umowy.

§2.
1. Wykonawca zobowigzuje sie:
1) zachowaé najwyZzszg staranno$é przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia,
2) zapewnic realizacje zamowienia w jezyku polskim i jezyku angielskim,
3) stosowaé minimalne ceny dostgpne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem
uczciwosci handlowej,
4) uwzglednia¢ w ofertach biletéw lotniczych informacje o potaczeniach tanich linii lotniczych

tam, gdzie jest to mozliwe,
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5) realizowa¢ zaméwienia na bilety lotnicze z systemu GDS lub internetu, w pierwszej

6)

7

8)

9)

kolejnosci proponujac sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek
oferowanych przez przewozZnika,

dostarcza¢ zamowione bilety oraz inne dokumenty konieczne do realizacji podrézy droga
elektroniczng lub pod wskazany przez Zamawiajacego adres w Polsce.

zapewni¢ przyjmowanie zlecen od pracownikéw, studentéw i gosei UW przez co najmniej
8 godzin w dni robocze i we wszystkie soboty niebgdgce dniami $wigtecznymi przez co
najimiie 4 godziny. _ B R
Przez dni robocze, zwane dalej dniami, rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku,
z wylaezeniem dni ustawowo wolnych,

przedstawiaé ofertg w ciggu 3 godzin od otrzymania zapytania od Zamawiajacego, jezeli
otrzyma zapytanie uwzgledniajac godziny pracy Wykonawey,

kazdorazowo potwierdzaé otrzymanie zlecenia wyslanego przez Zamawiajgcego drogg

elekironiczng w dniu jego otrzymania, w godzinach urzedowania Wykonawcy,

10) zapewni¢ mozliwosé natychmiastowego kontaktowania si¢ za pomocy telefonu i poczty

elektronicznej — poprzez posiadanie co najmniej 7 odrgbnych (dostepnych réwnoczesénie)

linii telefonicznych do kas lotniczych i kolejowych w cenie taryfy miejskiej,

11) zapewni¢ wykonanie przedmiotu zaméwienia przez osoby wskazane w zal. nr 3 (imienny

wykaz 0séb wraz z informacig o podstawie do dysponowania tymi osobami) do Umowy.
Zmiana ktorejkolwiek z 0séb wskazanych w zal. nr 3 w trakcie wykonywania zaméwienia
tnusi by¢ uzasadnions przez Wykonaweg na plémie 1 zaakceptowana na pismie przez
Zamawiajgeego, pod rygorem naliczenia kary umownej okre$lonej w § 10 ust. 1 pkt 1
Umowy. Zamawiajacy zaakeeptuje taka zmiane wylacznie wiedy, gdy doswiadczenie
proponowanych o0séb bedzie takie samo lub wyzsze od do$wiadczenia wymaganego przez
Zamawiajacego. Wykonawca winien przedlozyé Zamawiajacemu propozycje takiej zmiany
nie pbiniej niz w terminmie 21 dni ptzed planowanym dopuszezeniem do udzialu
w wykonywaniu zamoéwienia, Zmiana osoby dokonana zgodnie z postanowieniami
niniejszego ustepu skutkuje zmiang zal. nr 3 do Umowy i nie wymaga zawierania przez

Strony aneksu do Umowy,

12) oferowa¢ mozliwos¢ anulowania biletéw lotniczych przed terminem wylotu bez ponoszenia

dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego, z zachowaniem zasad anulowania biletéw

okre§lonych przez przewoznikéw,

13) oferowa¢ dokonywanie zmian w rezerwacjach bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez

Zamawiajgcego chyba, ze Wykonawca ponidst takie koszty, co wynika z dokumentu

wystawionego przez przewoznika,
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14} oferowaé bilety komunikacji kolejowej, autobusowej i promowej bez pobierania od
Zamawiajgcego dodatkowych oplat za posrednictwo w ich zakupie w innych biurach
podrozy lub u przewoznikdw,

15) na kazdy wniosek Zamawiajacego udostepni¢ nisodptatnie kopie zlecenia zakupu biletu lub
ustugi wizowania paszportu,

16) rozpatrywaé reklamacje i skargi dotyczace obstugi zlecei Zamawiajacego i udziela¢
odpowiedzi niezwlocznie, najpézniej w terminie do 14 dni. W uzasadnionych przypadkach,

- niezaleznych od Wykonawey, termin rozpatrzenia skargi moze zostaé wydhwony.

Wykonawca jest zobowigzany do regularnego przekazywania Zamawiajacemu informacji na
temat wniesionej reklamacji lub skargi.
Nierozpatrzenie przez Wykonawee skargi lub reklamacji zgodnie z powyzszymi warunkami

bedzie skutkowalo naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 3 Umowy.

2. Zamawigjgcy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania znajomosci jezyka angielskiego osoby
wskazanej przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy. W przypadku negatywnej oceny
Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia innej osoby spelniajacej wymagania
Zamawizgjgcego w zakresie znajomosei jezyka angielskiego w terminie 30 dni od otrzymania

pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego.

§3.

Wykonaweca cate zamoéwienie wykona sitami wiasnymi.

§4.

1. Laczna wartos¢ wykonania ushig objetych zaméwieniem nie moze przekroczyé kwoty

35.000.000,00 z} (stownie ztotych: trzydziesci pie¢ milion6éw) brutto.

2. Zamawiajgoy moze udzieli¢ zaméwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo
Zamdwiei Publicznych polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug w przypadku
zwigkszenia zapotrzebowania na bilety lub wizy.

3. Calkowita cena ushugi sprzedazy jednego biletu (w tym oplata transakcyjna - prowizja, koszt

wystawienia i dostarczenia biletu) wynosi 0,01 PLN (brutto) i pozostaje niezmienna przez caly

okres obowigzywania umowy i nie zalezy od klasy, trasy, przewoZnika ani innych czynmikéw.

Cena ushugi wizowej (bez ceny wizy) wynosi 57,81 PLN (brutto).
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4. W przypadku bigdnego okreslenia sposobu opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug
Wykonawca poniesie koszty podatku od towaréw i ustug oraz odsetek od zaleglodei
podatkowych, ktore powstaly w stosunku do Zamawiajgcego na skutek blednego opodatkowania
VAT. Powyzsze dotyczy zaréwno przypadku gdy Zamawiajacy odliczyt podatek VAT, ktéry
nie powinien zosta¢ odliczony za wzglgdu na jego bledne naliczenie przez Wykonawce, jak
réwniez przypadku, w ktérym Zamawiajacy na skutek bledu Wykonawcy rozliczyt za
Wykonawee podatek nalezny.

5. W}Ronawca oéwiédeza .i gwaranluje, e jest oraz pozostanie w okresie realizacji i rozliczenia
Umowy zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug,.

6. Zamawiajacy bedzie regulowaé naleznosé przelewem z rachunkn Zamawiajacego na rachunek
bankowy Wykonawcy Nr 95 1140 1010 0000 5502 8500 1018 na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury po dostarczeniu biletéw i wiz, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury,
Przez prawidlowo wystawiong fakturg Zamawiajacy rozumie fakture zawierajaca w
szezegodlnosel prawidlowe dane adresowe, prawidlown wartosé ustugi, prawidlowy rachunek
bankowy. Prawidlowy rachunek bankowy to rachunek okreslony w ust. 7 i 8 niniejszego
paragrafu.

7. Wykonawca potwierdza, iz wskazany przez niego rachunek bankowy na ktéry Zamawiajacy ma
dokonaé ptatnosei jest rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe i zostal zgloszony do wlasciwego urzedu

gkarbowego.

8. Wykonawca potwierdza, iz wskazany rachunek bankowy na wystawionej do Umowy fakturze
lub innym dokumencie na kiéry Zamawiajgcy ma dokonaé platnosci jest umieszczony
i uwidoczniony przez caly okres trwania i rozliczenia Umowy w wykazie, o ktérym mowa w
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towaréw i ustug prowadzonym przez

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. 22018 1. poz. 2174, z pézn, zm, dalej: Wykaz).

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomié w ciagu 24 godzin Zamawiajacego o wykresleniu
jego rachunku bankowego z Wykazu lub utraty charaktern czymnego podatnika VAT,
Naruszenie tego obowigzku skutkuje powstaniem roszezenia odszkodowawczego do wysokosci

poniesionej szkody.

10. W przypadku, gdyby rachunek bankowy nie zostal uwidoczniony w Wykazie, Zamawiajacy
zastrzega soble mozliwo$é wstrzymania platnosei do momentu wyjasnienia sytuacji
i okreslenia rachunkn bankowego, ktéry bedzie umozliwial uznanie danej platnosci za koszt

uzyskania przychodéw w rozumieniu przepiséw podatkowych,
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11. Wstrzymanie platnodci, o kiérym mowa w usigpie powyZszym nie wywola zadnych
negatywnych konsekwencji dla Zamawiajacego. W szczegdlnodei nie powstanie obowigzek

zaplacenia odsetek od zaleglosei lub kar umownych na rzecz Wykonawey.

12. W przypadku faktury korygujgcej Wykonawca jest zobowiazany w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia dokona¢ zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy Zamawiajacego, z kidrego

nastgpita zapiata.
13. Za datg platnosci uznaje si¢ date obcu;zema rachunku. Zamawmj qcego e

14. Wykonawca jest zobowigzany do wmieszczenia na kazdej fakturze oprocz mazwy

Zamawiajgcego nazwy jednostki zamawiajacej UW, odpowiedzialnej za optacenie faktury.

15. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do platnosei za wystawione faktury wylacznie przelewem (nie

bgda realizowane platnosci gotéwka Iub karta).

16.Do 10 dnia kazdego miesigea Wykonawca przekaze do Biura Wspélpracy z Zagranicg
Uniwersytetu Warszawskiego wykaz zrealizowanych biletdw i wiz za poprzedni miesiac,
wediug wzoru stanowigcego zal. nr 4 do Umowy oraz wystawianych faktur korygujacych

wedtug wzoru stanowigeego zal. nr 5 do Umowy.

17.Co 3 miesigece Wykonawca przekaze do Kwestury Uniwersytctu Warszawskiego wykaz
nieoptaconych faktur, ktérych termin platnosci uplyngl, wraz z kopig whasciwego zlecenia

zakupu biletu.

18. Wykonawoa, zgodnie z ustawg o rachunkowodcl, przekaze do Kwestury Uniwersytetu

Warszawskiego potwierdzenie salda naleznosci na ostatni dzien roku obrotowego.
19. W przypadku opézZnienia w platnosei stosuje si¢ odsetki w ustawowej wysokogci.

20. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenie$é wierzytelnoéei na osobg
trzecig oraz dokonywaé potracen.
21. Na podstawie Rezolucji IATA nr 824 oraz uméw o agencyjnej sprzedazy biletéw lotniczych

i kolejowych dopuszcza sie wystawianie przez Wykonawce faktur w imieniu i na rzecz

przewozZnikow.
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§ 3.

Strony zobowigzujg si¢ dokonaé zmiany ceny ustugi sprzedazy jednego biletu, o ktdrej mowa w

§ 4 ust. 3 Umowy, zwanej dalej wynagrodzeniem w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w

przypadkn wystapienia jednej z nastepujgcych okolicznosei:

1) zmiany stawki podatku od towar6w 1 ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej zgodnie z obowiqzuje_;cymi przepisami o minimalnym wynagrodzeniu, o

3) zmian} zaéad.podl.c.:gania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowetnemu hub
zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Iub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa wustawie z dmia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach

kapitatowych

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 + 15, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmijana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ki6rej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosié sie wylacznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowangj, zgodnic z terminami ustalonymi Umows, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i uslug oraz wylacznie do czesci przedmiotu

Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ushug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$é wynagrodzenia netto nie zmieni

sig, a warto$é wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1
pkt2 lub 3 lub 4, bedzie obejmowaé wylgcznie czedé wynagrodzenia naleznego Wykonawey, w
odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokodci kosztéw wykonania Umowy przez
Wykonaweg w zwiazku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokodé
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecziym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, albo w zakresie zasad gromadzenia Iub

wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktére] mowa w ust. 1 pkt 2 Iub w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie
Wykonawey ulegnie zmianie o kwote odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcey
w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen Pracownikéw do wysokosci aktualnie

obowigzujgeego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obeigzen
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publicznoprawnych od kwoty wzrostn minimalnego wynagrodzenia, Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czedci wynagrodzenia
Pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy po dniu wejscia w
Zycie przepisow zmieniajacych minimalne wynagrodzenie.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lub w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotg odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyplata wynagrodzenia Pracownikom. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosié si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia Pracownikéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy po dniu wejécia w Zycie przepiséw
zmieniajacych zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosei stawki sktadki na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo zasady

gromadzenia lub wysoko$é wplat do pracowniczych planéw kapitalowych.

. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wysigpié do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokodci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szezegodlnodel szezegllowe wyliczenie catkowitej
kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktorej nastgpita badZ nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajaca

zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. I pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, jezeli z wnioskiem

wystepuje Wykonawea, jest on zobowiazany dotaczyé¢ do wniosku dokumenty, = ktérych bedzie

wynika¢, w jakim =zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania Umowy,

w szczegblnosei:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeni (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw, wraz
z okreleniem zakresu (czg¢sei etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwiazane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesei wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw, wraz
z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczefi Spofecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego w czgéel finansowancj przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czgdei etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy oraz czeéei wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi -

w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3, lub
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3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) Pracownikéw wraz
z kwotami wplat do pracowniczych planéw kapitatowych w czesci finansowanej przez
Wykonawcee, z okresleniem zakresu (czgéci efatu), w jakim wykonujg oni prace
bezpodrednic zwigzane =z realizacig przedmiotu Umowy oraz czesei wynagrodzenia

odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lub w ust. 1 pkt 4, jezeli z wnioskiem
wystepuje Zamawiajgey, jest on uprawniony do zobowiazania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krGtseym niz 10 dii robuezych, dokumentdw, z kidrych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego

zestawienia wynagrodzen, o ktdrym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona,
ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwotg, o ki6rg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacjg o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 4, bedzie obgjmowaé wylgcznie cze§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawey,
w odniesienin do kforej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych plandw
kapitatowych, o kt6rej mowa w art. 14 ust. 1 Ustawy z dnia 4 paZdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. 2018 poz. 2215).

W przypadkn zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sume wzrostu kosztéw realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z wplat do
pracowniczych planéw kapitalowych dokonywanych przez Wykonawce lub podwykonawce.
Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wylgeznie do czedci
wynagrodzenia pracownikéw, o kiérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgce;

zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia przedstawia sposéb 1 podstawge wyliczenie odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia.
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14. W przypadku otrzymania przez Strong informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

15.

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpié z wnioskiem, o ktérym mowa

w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8-10 oraz 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastapl nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia wniosku

o dokonanie zmiany wysokosei wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 6.

W przypadku konieczno$ci anulowania biletu lotniczego Wykonawca nie pobiera dodatkowych
opiat z wyjatkiem kosztéw naliczanych przez przewoznika. Wykonawca nie pobiera takze oplat

za dokonywanie w ustalonych terminach zmian w rezerwacjach.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez

Wykonawce z cenami bilctéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub za posrednictwem
internetu.
W przypadko stwierdzenia wigkszej niz 3% rdznicy w cenie biletu lotniczego (bez oplaty
transakcyjnej) oferowanego przez Wykonawce w stosurku do ceny biletu oferowansj przez inne
biuro lub przez przewoZnika, Zamawiajacy ma prawo kupi¢ bilet w innym biurze lub przez
internet,
Zamawiajacy ma prawo do zmiany standardu ushug przy wyborze polgczenia lotniczego oraz do
rezygnacji z ustugi dostarczenia biletu lub wizy na zasadach okreslonych przez przewoznika lub
wystawigjgcego wizg

§ 7.
Wykonawea jest zobowigzany do zatatwiania formalnosei wizowych w czasie umozliwiajacym
wyjazd zainteresowanego w planowanym terminie, pod warunkiem przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacego wymaganych dokumentéw do oddziatu firmy Wykonawey we wiasciwym
terminie umozliwiajacym skuteczng realizacje zlecenia.
W przypadku gdy z winy Wykonawcy nie dojdzie do uzyskania wizy w okreslonym przez
Zamawiajgcego terminie, Wykonawea jest zobowigzany do naprawienia szkody poprzez zaplate

kary umownej.

§ 8.

Umowa wchodzi w zycie dnia 3.09.2020 r.

Umowa obowigzuje od dnia jej wejscia w zycie do dnia 3.09.2023 r. lub do wyczerpania kwoty, o

ktorej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
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§ 9.
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokodci 800.000,00 zt

(stownie: osiemset tysigcy ziotych),

Zabezpieczenie zostaje wniesione w formie: pienigdza. Dokument wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy stanowi zal, nr 6 do Umowy.

Zabezpieczenie shizy do pokrycia roszezef Zamawiajacego z tytufu niewykonania lub

nienalezytego wykonania zamdwienia,

W przypadku nalezytego wykonania umowy cala kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostanie zwrécona w terminie 30 dniu po wygasnigeciu umowy i uznania jej przez
Zamawiajgcego za naleZycie wykonang. Zabezpieczenie to zostanie pomniejszone o kwote
ewentualnych naleznodei, ktére Zamawiajgcy pobral z tytulu zlej realizacji zobowigzan

Wykonawcey w okresie obowiazywania umowy.
Zwrot zabezpleczenia nastapi na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcey.

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pieniadzu,
wraz. z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo
przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za

przelew pienigdzy na rachunek Wykonawey (z zastrzeZzeniem ust. 4),

Za zgodg Zemawiajacego Wykonawea moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedna

lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwieti publicznych.

§ 10.
Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastgpujacych przypadkach i wysokoscei:

1) w przypadku zmiany osoby wskazanej w zal. nr 3 do Umowy, niezgodnej
z postanowieniami § 2 ust, 1 pkt 11 Umowy, w wysokosci 30.000,00 zt (stownie ztotych:
trzydziesci tysiecy) za kazdy taki przypadek,

2) za niepoinformowanie Zamawiajacego o mozliwodel zakupu, na okreflong przez
Zamawiajgoego trasg, biletu taniej linii lotniczej, zgodnie z § 2 ust, 1 pkt 3 Umowy -
w wysokosci 3.000,00 2t (sfownie zlotych: trzy tysiace) za kazdy taki przypadek,

3) za niespeinienie warunkéw rozpatrzenia skargi lub reklamaciji okreslonych w § 2 ust. 1 pkt

17 Umowy - w wysokodei 2.000,00 zt (stownie zlotych: dwa tysigce) za kazdy taki
przypadek,
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4) za niewyznaczenie w terminie okreSlonym w § 2 ust. 2 kolejnej osoby spehniajacej
wymagania Zamawiajgcego w zakresie znajomosci jezyka angielskiego - w wysokosci
500,00 zt (stownie ztotych: picéset) za kazdy dzief,

5) za nieuzyskanie wizy w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego zgodnie z § 7 ust. 1 -
w wysokosci 10.000 zt (stownie zlotych: dziesieé tysiecy),

6) za odstgpieniec od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy, okreslonych w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy - w wysokoéei 250.000,00 zt (stownie
zlotych: dwiescie pieédziesiat tysieey). - o |

. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy kwote za odstgpienie od umowy przez Wykonawce
z przyezyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, w wysokosei 250.000,00 zt (stownie ztotych:
dwiescie pigédziesiat tysigey), z wyjatkiem sytuacii przedstawionej w art. 145 ustawy Prawo

zamowief publicznych.

. Kara zostanie zaplacona przez Wykonawce na rachunek wskazany przez Zamawiajacego.
W przypadku nieuregulowania kary w ciaqgu / dni od daty otrzymania wezwania do zaplaty,
naleznoé¢ z tytufu kar umownych Zamawiajgey potraci z naleznosci Wykonawey Ilub

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§11.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca, pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do
poprawienia jakosei $wiadczenia umowy, nadal wykonuje Umoweg w sposdb nienalezyty,

2} Wykonawca dokona zmiany osoby wskazanej w zal. nr 3 do Umowy, w sposéb niezgodny
z postanowieniami § 2 ust. 1 pkt 11 Umowy,

3) zaistnigje istotna zmiana okolicznoéci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy Iub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu interesowi bezpieczefistwa pafistwa
lub bezpieczefistwa publicznego. Zamawiajacy moze wiedy odstgpié od Umowy

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. Oswiadezenie woli o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosei.

. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany

zrealizowaé wszystkie wozedniej przyjete zlecenia.

11
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§12.

1. Koordynatorem odpowiedzialnym za realizacie Umowy ze strony Wykonawcy jest

p. Malgorzata Dyrez.

2. Koordynatorem odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego jest

p. Anna Jarczewska.

3. Zmiana osob wskazanych w ust. 1 i ust. 2 nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
stioity 1 nie stanowi zmiany tredei umowy w rozumieniu § 13 ust. 1 Umowy,
§ 13.

. Wszelkic zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.
2. Zamawiajgcy na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
przewiduje mozliwo$é dokonania zmiany umowy w nizej wymienionych przypadkach:
1) zmiana adreswsicdziby Zamawigjgcego i Wykonawey oraz innych danych ujawnionych
w rejestrach publicznych,
2) zmiany formy wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

3) zmiany podwykonawcow,

4) zmiany drukéw: zlecenie zakupu biletu oraz zlecenie zakupu biletu na przelot tanig linia
lotniczg, stanowigeych zataczniki do umowy, lub wprowadzenia uzgodnionej zmiany formy
zlecenia zakupu biletu na zlecenie zakupu biletu on-line,

5) wejscia w zycie zmian w przepisach prawa powszechnie obowiazujgcego, ktére spowoduja

koniecznoéé zmiany warunkéw swiadezenia ustug okreslonych Umowa.

3. Poza przypadkami opisanymi w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dopuszcza zmiany

postanowiefi Umowy, w sytuacjach przewidzianych art. 144 ust. 1 pkt. 2-6 ustawy.
§ 14
Postanowienia dotyczgce RODO, postanowienia koricowe

1. Strony o$wiadczajg, ze znane im sg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 1. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm,) dalej ,,RODO”.

12
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2. Wykonanie Umowy wiaze si¢ z powierzeniem przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
art, 28 RODO. W zwigzku z tym strony podpisza umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w odniesieniu do danych osobowych uczestnikéw, ktérych dane osobowe maja

zosta¢ przekazane w celu ich udziatu w wydarzeniach okre$lonych w § 1 ust. 1 Umowy.

3. Wzér umowy powierzenia okresla zatacznik zal. nr 7 do Umowy.

§ 15.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 16.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy, beda rozstrzygaly Sady wiadciwe ze wzgledu na

migjsce siedziby Zamawiajgcego.

§17.
Umowa zostaje zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 (jeden) otrzymuje

Wykonawca, a pozostate Zamawiajacy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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